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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由上海市环境卫生行业协会提出并归口。 

本文件起草单位：上海市环境卫生行业协会、上海黄浦城发（集团）有限公司、上海静安城发（集

团）有限公司、上海普环实业有限公司、上海徐汇环卫服务有限公司、上海东晨市容清洁服务有限公司、

黄浦区绿化和市容管理局、徐汇区绿化和市容管理局 

本文件主要起草人：×××、×××、×××、×××。 
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公共厕所保洁服务指南 

1 范围 

本文件提供了公共厕所保洁服务提供、服务保障和服务评价等指导建议。 

本文件适用于上海市公共厕所保洁服务指导工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

DB31/T 525-2022 公共厕所保洁质量与作业要求 

3 术语和定义 

DB31/T 525-2022 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 3.1 

深度保洁 

为提高公共厕所保洁的效果和质量，在日常保洁工作基础上，由浅入深地开展的高质量、高要求的

保洁工作。 

4 服务提供 

常规保洁 4.1 

4.1.1 宜每天开展下列常规保洁： 

—— 公厕内外以及公共厕所市容环境卫生责任区环境卫生保洁； 

—— 检查厕纸、洗手液（皂）、消毒液、一次性坐垫、便民服务等用品，及时补充和更换； 

—— 检查便器、冲水、照明、通风等设施，发现故障及时报备维修。 

4.1.2 各项常规保洁作业应符合 DB31/T 525-2022第 7.2条的相关要求。 

卫生消杀 4.2 

4.2.1 宜每天使用次氯酸消毒剂对公厕内各设施设备、地面墙面进行卫生消杀。 

4.2.2 卫生消杀工作包含以下范围：门窗、内墙、地面、工具间、隔断、蹲位、小便池、镜面、洗手

台、扶手、适老适幼设施、无障碍设施等。 

深度保洁 4.3 

4.3.1 宜每天开展： 

—— 冲刷、除堵、除臭、除垢； 

—— 蒸汽消杀； 

—— 公厕内设施擦拭除菌； 

—— 清理公厕门责、纸篓； 

—— 清洗地面。 

4.3.2 宜每 2周开展 1次： 

—— 新风系统保洁； 

—— 屋内外沿、立面、外立面清洁。 
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4.3.3 各项深度保洁作业应符合 DB31/T 525-2022 第 7.3条的相关要求。 

应急保洁 4.4 

应急保洁作业应符合DB31/T 525-2022第8章的相关要求。 

便民服务 4.5 

便民服务内容可包含下列方面： 

—— 免费提供并及时补充洗手液（皂）、手纸等用品； 

—— 冬季提供热水洗手服务； 

—— 提供智能化取纸服务； 

—— 设置垃圾分类容器； 

—— 第三卫生间以及配套用品、设备； 

—— 隔间内设有放置随身物品的格位、悬挂衣物的挂钩； 

—— 隔间门上张贴开关门方式的提示； 

—— 设置便民服务箱（包括针线包，红药水、创可贴等常用应急外用药品）； 

—— 公开服务时间、服务标准、管理单位和投诉监督电话等信息； 

—— 公厕内部提供无障碍设施、一键呼叫等应急设施，提供适老化帮助服务； 

—— 其它。 

5 服务保障 

保洁人员 5.1 

5.1.1 上岗前应接受岗位培训，并通过考核，上岗证宜悬挂在入口醒目位置。 

5.1.2 应熟知各类设施设备的正确使用方法。 

5.1.3 应统一着装，佩戴臂章、工号牌，服饰整洁，举止大方，礼貌待人，及时对老弱病残幼等需要

的人群提供如厕帮助。 

5.1.4 宜具备基本的外语沟通能力。 

保洁设备与用品保障 5.2 

5.2.1 公共厕所应配备日常保洁作业工具，宜增加智慧服务设备、终端管理设备。 

5.2.2 日常保洁作业工具用品包括： 

a) 厕具清洁工具和用品，如百洁布、清洁剂、消毒液、马桶刷、清洁桶等； 

b) 地面清洁工具和用品，如扫把、簸箕、拖把、清洁剂、消毒液等； 

c) 墙面清洁工具和用品，如除尘掸； 

d) 洗手台清洁工具和用品，如抹布、清洁球、玻璃刮水器、清洁剂、消毒液等； 

e) 其它清洁工具和用品，如梯子、喷壶、伸缩杆等。 

5.2.3 宜减少人工保洁工具的数量和使用率，有条件的可布局智能服务设备和工具。 

5.2.4 智能设施设备宜包含： 

a) 智能监测设备； 

b) 应急呼叫设备； 

c) 节水节电系统和设备； 

d) 其它所需智能设施设备。 

5.2.5 宜通过传感器、智能服务终端等服务设备实现本文件 5.2.8～5.2.10 的服务需求。 

5.2.6 宜为保洁服务人员配备智慧终端设备，与管理服务云平台进行连接，实现本文件 5.2.11的管理

需求。 

5.2.7 宜在基础设施、环保节能、智慧服务、智慧运营管理方面布局智能设施设备，形成智慧服务系

统，提供智慧服务保障。 

5.2.8 宜布局智能监测设备、应急呼救设备等智能终端，实现流量实时监测、能耗监测、环境监测、
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安全监测、应急呼叫、智慧便民等智慧化服务。 

5.2.9 宜布局节水、节电智能系统，实现智慧节能、智慧环保。 

5.2.10 宜布局信息交互系统，为公众提供智能巡测、路径指引、信息发布、体验评价等智慧化便捷服

务。 

5.2.11 宜通过管理服务云平台，实现保洁服务、基础设施、保洁人员的监控、考核管理以及问题整改。 

信息公开 5.3 

5.3.1 公共厕所保洁宜公开：公厕、岗位、制度等相关信息。 

5.3.2 公厕信息可包括：公厕名称、编号、开放时间、位置、管理类别、服务单位、监督单位等； 

5.3.3 岗位信息可包括：保洁员姓名、工作时间、保洁记录等； 

5.3.4 制度信息可包括：服务规范、使用须知、服务电话、监督电话等。 

应急保障 5.4 

5.4.1 公共厕所管理部门宜针对人群集聚人流突增、停水停电、恶劣天气（如台风暴雨、寒冻低温等

极端天气情况）、公共卫生事件、如厕人员身体不适等突发情况制定应急预案。 

5.4.2 针对公共卫生事件，公共厕所管理部门应配合相关行政管理部门要求，摆放应急保障物资。 

5.4.3 恶劣天气（台风、暴雨、冰冻）以及节假日期间人流较大的情况下，宜提前预清空化粪池，对

管道采取保暖防冻等措施。 

5.4.4 管道堵塞、设备损坏的情况，应及时报修和张贴设备维修告示，并提供就近公厕的引导标识。 

5.4.5 应急保障的各项措施和要求，应符合 DB31/T 525-2022第 8章的相关要求。 

安全保障 5.5 

5.5.1 人员安全 

5.5.1.1 保洁作业期间，应在公厕出入口或醒目位置放置安全提示牌。 

5.5.1.2 应在公厕台阶、坡道、玻璃门等醒目位置处设置安全提示。 

5.5.1.3 公厕内设施设备维修期间，应在公厕醒目位置或维修处放置维修提示牌。 

5.5.2 作业安全 

5.5.2.1 开展登高保洁作业，应做好安全保障。 

5.5.2.2 公厕中的高空设备，应定期开展安全检查。 

5.5.3 用电安全 

5.5.3.1 应配备独立的配电箱，用于公厕用电。 

5.5.3.2 公厕内及管理室不应乱搭电线，不应违规或私自使用大功率电器。 

5.5.4 消防安全 

公厕应配备消防器材，定期检查，保障正常使用。 

6   服务评价 

评价原则 6.1 

公共厕所保洁服务评价宜遵循统一、定期、公开的原则开展。 

评价内容与指标 6.2 

6.2.1 开放管理 

评价开放管理的指标宜包括：指定专人管理保洁、管理员无顶岗脱岗现象、按规定时间开放情况。 

6.2.2 导向牌和标识 
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评价导向牌和标识的指标宜包括：数量、完整性、醒目性、齐全性和有效性。 

6.2.3 周边环境卫生 

评价周边环境卫生的指标宜包括： 

—— 公共厕所市容环境卫生责任区范围内乱吊挂、乱堆放现象； 

—— 公共厕所市容环境卫生责任区范围内垃圾、粪便、污水、污迹、蚊蝇孳生现象； 

—— 无障碍通道卫生情况。 

6.2.4 内部环境卫生 

评价内部环境卫生的指标宜包括： 

—— 地面无泥印、污物、烟头、积水现象； 

—— 内、外墙壁表面无脱落迹象； 

—— 内、外墙壁和门窗无乱涂写、乱刻画、乱张贴现象； 

—— 墙壁、天花板、窗户窗台、排风机无积灰、蚊蝇、蛛网； 

—— 大门内外及把手等设施无清洁印记、湿迹、锈蚀、尘土、杂物； 

—— 厕位无积水、水锈、粪便、污物； 

—— 小便池无水锈、尿垢、污物； 

—— 隔断板无积灰、污迹、蛛网、乱涂写、乱刻画； 

—— 管道畅通； 

—— 管理室物品摆放有序； 

—— 有绿植布置点缀； 

—— 无明显臭味。 

6.2.5 设施设备 

评价设施设备的指标宜包括： 

—— 便器、感应器、照明灯、盥洗盆、水龙头、挡板、衣帽钩等硬件设施完整且有效，无破损现

象； 

—— 照明设备、开关、洗手台面、面镜镜面、面盆、水池、水龙头、皂液器、干手器等设施表面

光洁,无明显印迹、水迹、污垢、杂物、毛发、灰尘、积水等； 

—— 公厕内设置分类垃圾桶垃圾分类容器； 

—— 墩布池、地漏等处无污渍、杂物； 

—— 纸篓无满溢； 

—— 无障碍设施无污迹、锈迹； 

—— 无障碍通道、台阶、扶手、专用厕间(扶手、坐便器或板凳)等设施无破损或缺失； 

—— 公共厕所内以及公共厕所市容环境卫生责任区范围内标识完整、醒目，无破损，无褪色； 

—— 除臭、通风设备正常运行； 

—— 服务台面物品摆放整齐； 

—— 有消防器材，且消防器材有效。 

6.2.6 工具放置 

评价工具放置的指标宜包括： 

—— 各类工具有序摆放； 

—— 使用后及时清洗； 

—— 保洁工具及铺垫有序晾晒。 

6.2.7 文明服务 

评价文明服务的指标宜包括： 

—— 服务态度规范性，用语文明、态度温和； 
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—— 统一着装、持证上岗； 

—— 公示内容落实有效性和完整性； 

—— 服务日志填报齐全性、规范性、及时性； 

—— 便民服务项目有效性、多样性； 

—— 标志齐全性、完整性、有效性； 

—— 无障碍通道畅通性； 

—— 管理室无闲杂人等。 

评价程序 6.3 

6.3.1 收集资料 

6.3.1.1 通过现场调查，检查实地卫生情况、设施设备维护情况并如实记录。 

6.3.1.2 收集服务工作日志、服务表扬、投诉等资料。 

6.3.2 整理资料 

整理并分析核对收集的资料。 

6.3.3 撰写报告 

可从以下方面撰写评价报告： 

—— 背景简介； 

—— 资料收集与分析； 

—— 评价结论； 

—— 改进意见。 

 

 


