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	5.3.1　施肥包括基肥和追肥，应结合植物品种、生长、土壤状况，适时、适量进行施肥。
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	5.6.3　应采用生物防治类方法，尽量少用化学防治，减少农药对环境的污染。
	5.6.4　宜结合植物生长和病虫害发生情况，及时采用物理、生物或综合方法，避免采用单一的化学防治方法。
	5.6.5　不应使用剧毒和高残留农药，防止污染环境，保证人畜安全，避免减少有益生物。按照 HJ 556的规定，进

	5.7　绿地防护
	5.7.1　为防止人为破坏或过度践踏公共绿地，应分期、分片进行封闭式养护。
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	7.2.1　应明确绿化养护服务方针和目标，宜将养护服务规范要求编制形成作业指导手册，详细给出工作程序、步骤和方法
	7.2.2　应依据公众的绿化环境要求，制定服务管理制度，包括根据植物生长习性编制年度、月度绿化养护计划和过程记录
	7.2.3　应制定绿化养护服务规范，明确养护活动要求、岗位标准要求、岗位工作内容等。
	7.2.4　应制定服务人员培训管理制度，定期开展教育培训；提高提供服务人员必需的养护知识、技能和职业道德水平，促
	7.2.5　应定期开展教育培训，内容包括政策法规、服务理念、养护技术、岗位职业技能、行为素质等。

	7.3　人员要求
	7.3.1　服务人员应掌握国家相关绿化养护法律、法规、政策和标准，具备绿化养护专业的基本知识，关注公众需求，履行
	7.3.2　服务人员应遵守养护服务规范，掌握基本绿化养护作业要求，掌握相关设备、工具的使用方法，具备应对突发事件
	7.3.3　专业岗位人员，包括绿化修剪、移植等人员宜持有岗位职业技能证书。
	7.3.4　进行各类养护作业时，作业人员须佩戴好防护用品，有现场作业标识。
	7.3.5　应有良好的作业安全意识，确认和保持绿化养护工作的安全。

	7.4　应急安全
	7.4.1　服务人员应进行必要的岗前培训，凡需持证上岗的，必须取得相应的上岗证，并应严格按照操作规程作业，机械作
	7.4.2　在主、次干道作业时，作业人员宜穿戴具有反光标志的背心，设置警示标志。作业时应在作业区设置警示标志，高
	7.4.3　应建立台风防御应急预案，汛期或台风时，应对浅根性、树冠庞大、枝叶过密等抗风能力弱的植物进行加固或修剪
	7.4.4　宜在立冬前，根据树种的不同,分别采取控制晚秋新梢的萌发，剪除已萌发而未充分老熟的新梢，采取根际培土或


	8　评价与改进
	8.1　基本要求 
	8.1.1　应设置服务公示栏以及服务热线等。
	8.1.2　应采取内部评价、外部评价等方法，对服务提供、服务管理进行动态评价。
	8.1.3　服务组织应定期公开与绿化养护结果、服务质量相关的各种信息，接受公众对服务质量的评价反馈。

	8.2　考核评价
	8.2.1　应建立考核评价管理制度，明确内容、方法、频次及指标。
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	8.2.3　组织应依据附录A规定的顾客满意度调查表，定期开展相关服务满意度调查，收集服务评价信息，每年不少于1次

	8.3　满意度评价
	8.3.1　应根据GB/T 19039《顾客满意测评通则》要求，配合开展公众服务满意度调查工作，调查范围应依据评

	8.4　改进
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